N

Malmo stad

.| Individuella introduktionsplaner
.|Statistik - Uppfdljning
.|Kartlaggning - Bakgrundsvariabler

el av

Per Karlsson

stad




Innehall

Inledning

Bakgrund och syfte...3
Undersdkningsdesign...4

Gruppdiskussioner
Sodra Innerstaden...5
Hyllie...6

Fosie...7

Kirseberg...8

Rosengard...9

Analytisk diskussion

3 aspekter av Kundakt & Dart kan vara en startpunkt...11
Individuell introduktionsplan...12

Statistik — Uppfoljning...15

Kartlaggning - Bakgrundsvariabler...16

Sammanfattning...1s

Referensmaterial...2o




Inledning

Bakgrund och syfte

Valkommen till undersékningen 3 aspekter av Kundakt & Dart, som jamfor och tittar pa delar av it-
stoden Kundakt och Dart. Den inleddes i januari 2002 och avslutades i februari 2002, pa uppdrag av
Enheten for arbete- och kompetensutveckling, Malmo stad. Jag som engagerats for att utfora
undersokningen heter Per Karlsson, och arbetar pa Introduktionsenheten i Rosengard, Malmé stad.
Undersokningen har genomforts pa halvtid under tvd manader, parallellt med mitt ordinarie
arbete.

3 aspekter av Kundakt & Dart har sin bakgrund i en mer omfattande dversyn av
introduktionsverksamheten i Malmo. Om 6versynen kan man ldsa i dokumentet Utredning
angdende Introduktionsverksamheten for flyktingar och nyanlédnda invandrare i Malmé (Mats
Andersson):

Oversyn visade pa behov av forandringar

"Stadskontoret har haft i uppdrag att genomfora en 6versyn av introduktionsverksamheten
for flyktingar och andra nyanlanda invandrare. Som ett led i uppdraget har en utredning
genomfdrts av INREGIA AB. Denna utredning samt den ytterligare utredning stadskontoret
genomfort visar pd behov av férandringar inom introduktionsverksamheten.” (Mats
Andersson, s 1)

It-stod behdvde utredas ndérmare

"Kundakts ursprungliga funktion ar att stédja handlaggningen av
introduktionshandldaggningen i 6vrigt. Systemet har i sig fungerat bra. Numera finns
emellertid dven DART-systemet och stadskontoret bor utreda om datastod for
introduktionshandldggningen kan 6verforas till DART. Syftet med en samordning skulle vara
att underlatta en samlad uppféljning och onédiga dubbleringar av arbete med kartlaggning
och individuella handlingsplaner, samt att méjliggéra en samlad uppféljning av kommunens
insatser for de nyanlanda.” (Mats Andersson, s 13)

3 aspekter av Kundakt & Dart fragar inte efter vilket it-stéd som ar bast, Kundakt eller Dart, och
jamfor heller inte hela systemen, utan endast tre aspekter av dem. Undersokningens karaktar ar
att...

...med utgangspunkt i Malmos introduktionsverksamheters intresse och behov, jamféra och titta
pa tre aspekter av datasystemen Dart och Kundakt, i syfte att identifiera vad Dart beh&ver infér en
eventuell situation dar introduktionsverksamheterna gar 6ver fran Kundakt till Dart.

De tre aspekterna uttryckt i tre fragestallningar som undersékningen séker svar pa ar:

1. Individuell introduktionsplan: Hur ska Dart se ut for att vara ett verktyg som kan hantera
upprattande och administration av de individuella introduktionsplaner Introduktionerna ska géra
gemensamt med introduktionsdeltagare?

2. Statistik - Uppf6ljning: Vilka uppgifter kan man fa fram for statistik och
verksamhetsbeskrivning i Oracle browser och Kundakt jamfért med Dart och KomlIn?

3. Kartlaggning - Bakgrundsvariabler: Ar Kundakt och Dart jamférbara vad géller uppgifter om
kartlaggning och bakgrundsvariabler? Behover Dart utvecklas med olika variabler? Finns det
variabler i Dart som idag inte finns i Kundakt och som kan vara till fordel i
introduktionsverksamheten?



Undersdkningsdesign
Insamlande av material

e Fas 1:Inledande observationer

Syfte: Att inhamta kunskap och material som kan vara relevant for undersdkningens tre
fragestallningar.

Hit rdknas en orientering i it-stdden Kundakt och Dart, med tillhrande “syskonsystem”

sokverktygen Oracle browser for Kundakt och Komin fér Dart, maldokument, lagtext, samt
utrednings- och utvecklingsmaterial.

e Fas 2: Gruppdiskussioner med introduktionspersonal i fem stadsdelar

Syfte: Att samla in synpunkter och fragor som leder vidare utifran material och kunskap inhamtad i
fas 1.

Gruppdiskussioner fordes med introduktionspersonal i stadsdelarna Sédra Innerstaden, Fosie,
Hyllie, Kirseberg och Rosengard. Diskussionsunderlag mailades ut till berérda innan diskussionerna.
Vid varje diskussion delades ytterligare material ut, framfor allt bilder och utskrifter fran Darts
hjalpfiler, for att i moéjligaste man konkretisera bilden av ett program som de flesta i
introduktionspersonalen bara hade hort talas om, inte upplevt i praktiken. Alla narvarande vid

gruppdiskussionerna erbjods att studera materialet ytterligare och aterkomma med synpunkter
skriftligt inom en utsatt tidsgrans.

e Fas 3: Uppfoljande observationer

Syfte: Att félja upp inkommet material, exempelvis obesvarade fragor, insamlatifas 1 och fas 2.

Analys av material

e Fas 4: Relatera

Syfte: Att relatera allt insamlat material inb&rdes, kopplat till undersékningens tre fragestaliningar.

Presentera material

e Fas 5: Rapportera

Syfte: Att meddela bestéllaren vad undersékningen kom fram till.

Gruppdiskussionerna presenteras deskriptivt i rapportens avsnitt "Gruppdiskussioner”.
Undersdkningen i sin helhet presenteras analytiskt i avsnittet “Analytisk diskussion”, och
sammanfattas i “Sammanfattning”.

Malmo i februari 2002

Per Karlsson
Malmo stad



Gruppdiskussioner

Gruppdiskussioner har forts med introduktionspersonal i stadsdelarna Sédra Innerstaden, Hyllie,
Fosie, Kirseberg och Rosengard. Har presenteras stadsdel for stadsdel en beskrivning av
diskussionerna. Varje gruppdiskussion tog cirka tva timmar och inleddes med information om
undersokningen och allmanna reflektioner innan diskussionen fokuserades pa de tre
fragestallningarna. De allmanna reflektionerna bestod ofta av frdgor om hur man ska arbeta i
framtiden, och kan mycket val uppfattas som ett uttryck for oro. Ingen, inklusive undertecknad,
hade vid diskussionstillfallet s& mycket information om kommande omorganisationsplaner att man
kunde besvara undersokningens fragestallningar i andra termer dn "om vi ska jobba med det och
det sé behdver vi detta och detta, annars inte”. Den sociala dimensionen och vikten av information
i den férdandringsprocess ett skifte av it-stod kan innebdra ar relevant for undersékningen och
diskuteras i avsnittet "analytisk diskussion”. Har fokuseras pa vad som lyftes fram kring de tre
fragestallningarna. Det gors ingen skillnad pa uttalanden delade av hela gruppen och uttalanden
av individer.

Sddra Innerstaden
Individuell introduktionsplan

o Uppfoljningsdatum éar ett viktigt verktyg i arbetet med introduktionsplaner, och det bor finnas
tillgangligt redan i det forsta fonstret.

e Under delmal bor det finnas en punkt for 6vrigt.

Under delmal bér det finnas en beskrivning av hur ldangt man kommit i till exempel sin sfi, och

man boér kunna vélja beskrivningsniva fran en lista.

Man bor kunna skriva ut en lista pa delmal.

Kan make och maka ha gemensamma journalanteckningar?

Det bor finnas fler an 200 tecken pa utskrift av individuell handlingsplan.

Man maste kunna skilja Introduktionen fran andra verksamheter i it-stodet, det maste finnas en

avskild del som &r Introduktionen i Dartmiljon, till exempel en knapp for Introduktionen i forsta

fonstret.

e Man vill se utférligare introduktionsplaner, AMSYK ska inte vara det man valjer langsiktigt mal
fran, malet maste vara totalt atskilt fran arbetsmarknadsatgarderna.

e Man ska samarbeta med Rosengard under varen, bland annat kring Rosengards
"Introduktionsbok”.

e Man maste gora skillnad pd introduktionsplaner och handlingsplaner. Detta &r ett bekymmer
kopplat till ersattningen. Om introduktionshandldaggarna ska beddéma ratten till
introduktionsersattning sa bor ersattningsmodulen finnas. Det hdanger ihop med
introduktionsplaner och handlingsplaner. Bdda maste folja sin planering for att hushallet ska fa
introduktionsersattning.



Statistik - Uppf6ljning

Idag anvander man Kundakt, Behandling rapporter.
Man har forsékt fa ndgon att anvanda Oracle browser.
Det ar viktigt att kallan finns tillganglig, som i Oracle browser.

Det finns ett behov av att veta var varje individ befinner sig i introduktionsverksamheten, och
det finns ett behov av att folja upp individerna.

Man lamnar statistik till stadsdelsnamnden.

Man ar positiv till ett sokverktyg for Dart motsvarande Oracle browser fér Kundakt, det ar
bokigt att ta fram information centralt.

Ett sokverktyg ska vara anvandarvanligt.

Kartlaggning - Bakgrundsvariabler

Uppgifter om féljande behdvs i Dart:

lvik-studerande, oavsett dlder.

Uppehallstillstand.

Tidigaste avaktualiseringsdatum.

PUT, UAT, TUT.

Asylsékande: eget boende.

Sysselsdttning just nu, i det forsta fonstret.

Handlingsplan respektive introduktionsplan, kopplat till uppfoljningsdatum, som i Kundakt.
Alternativet "yrkesbakgrund saknas”.

Fri text till yrkesbakgrund.

Hyllie

Individuell introduktionsplan

Det ar viktigt att kunna dra fram listor pa uppféljningsdatum som &r pa vag att passeras.
Kommunikationen med ersdttningsenheten inom systemet dr viktig. Idag kommuniceras via
journalanteckningar. Det vore flera steg tillbaka att kommunicera utanfor it-stodet. Om
ekonomi- och introduktionshandlaggning ska ske i olika system, maste handldaggarna ha
tillgang till bada systemen. Juristerna i Lunds kommun ser inget hinder i behérighet till
ProCapita och databasen for handlingsplaner.

Ersattningshandlaggaren maste kunna se den I6pande dokumenteringen av klientens
handlingsplan.

Klienter har svart att sjdlva definiera langsiktigt mal, darfér ska man kunna dndra langsiktigt
mal.

Ersattningen dr sd intimt kopplad till jobbet att det verkar befangt att ta bort
ersattningsmodulen.

Introduktionshandldaggaren maste kunna se om en familj ar aktuell for ersattning, samt om
familjen far full eller halv norm.

Man maste gora skillnad pa introduktions- respektive handlingsplan.
Det behovs en “snabbknapp” for att vaxla mellan mans och hustrus planer.

Man maste ha hela familjen, introduktionen féljer familjen i sin helhet. Ofta traffar man mannen
och hustrun tillsammans. Och man vill kunna se till exempel tolk bokad pa mannen dven pa
kvinnans bild.



o Kundakt &r ett trubbigt instrument for planer, alla skolor finns inte inlagda, man maste anvanda
journalanteckningar. Dart verkar battre an Kundakt nar det galler att hantera handlingsplaner.

o Ska det foras manuella register pa klienter som inte vill skriva pa samtycke till att bli
registrerade i Dart?

Statistik - Uppfdljning

e Man tar fram statistik, men det ar inte introduktionspersonalen som arbetar med det.
o De uppgifter man tar fram ar "Introduktionsersattning per hushall”.

e Man vill ha motsvarighet till Kundakt, Behandling rapporter i Dart, foér att ta fram till exempel
"Uppfoéljning av introduktionsplan/handlingsplan.

e Man vill veta antal hushall oavsett introduktionsersattning.
e Man vill kunna se var individer befinner sig i systemet.
e Man drintresserad av ett sokverktyg motsvarande Oracle browser for Dart.

Kartlaggning - Bakgrundsvariabler

Uppgifter om féljande behovs i Dart:

e Primar eller sekundar flykting.
¢ Informationen i Kundakts folkbokféringsfonster.

e Till sfi-niva och ar: Antal timmar man last sfi (bra sarskilt om man flyttat in fran en annan
kommun).

Foljande &r bra i Dart:

® Yrkesbakgrund, med AMSYK sexsifferniva och landet namngivet.
e Handldggarens namn telefonnummer mm, istallet fér bara handldaggarkod, som i Kundakt.

Fosie
Individuell introduktionsplan

e Man maste kunna se vilka som tillhor Introduktionen och vilka som tillhor AUC.

e Detdren fordel att flera verksamheter jobbar i samma system, men ett skifte av it-stod ska vara
forberett sa det inte blir kaos vid 6vergangen.

e Det finns de som aldrig kommer ut pa arbetsmarknaden, fér vissa kan det vara battre att bli till
exempel en god mamma och pa sa satt nd nasta generation.

e Man vill ha mer detaljerade handlingsplaner.

e 200 tecken pa utskriften ar bra.

e Problemet med handlingsplaner som ett aktivt instrument ar mer allméant, det finns planer idag
men de dr muntliga och i anteckningar. Dart verkar vara battre an Kundakt i detta avseende.

e Det dr bra att ersattningsmodulen inte ar med i Dart. Vi blir renodlade introduktionssekreterare,
som fran borjan.

e Man vill ha tittbehorighet i ProCapita och pa barnomsorgen. Men Introduktionen ska erbjuda
individuell handlingsplan oavsett ersattning eller inte. Planeringen i sig ska inte skilja sig.

e Ersattningen ar viktig nar man féljer upp handlingsplaner. Man vill ha uppféljningsdatum, i
forsta fonstret.

e Det vore krangligare och skulle ta langre tid att kommunicera med ersattningsenheten utanfér
it-stodet.



Statistik - Uppf6ljning

Avaktualiserade fran Introduktionen bor finnas separat i it-stodet, med anledning till
avaktualisering. Det vore intressant for att kunna félja deltagare som gdr vidare i systemet.

Till avaktualiserad bor finnas en historik. Det ar viktigt nar nagon blir avaktualiserad och
aterinskriven.

Man vill kunna vaélja att fa fram bade statistiska siffror och individer.
Alla system bygger pa att man registrerar ratt.

Man ar intresserad av - kraver - ett sokverktyg motsvarande Oracle browser fér Dart, man vill ha
mojlighet att ta ut statistik i framtiden.

Dartrapporterna verkar vara enkla och det ar positivt.
Man litar mer pa Kundakt an pa Oracle browser.

Man har efterlyst fler fasta rapporter till Kundakt.

Det &r viktigt att behalla vinsterna i det gamla systemet.

Kartlaggning - Bakgrundsvariabler

Uppgifter om féljande behovs i Dart:

Fiktivt personnummer, manga har inte fatt de fyra sista siffrorna nar de borjar sin
introduktionsutbildning.

Tidigaste avaktualiseringsdatum. Det ar kopplat till avaktualiseringsdatum tre ar fran
folkbokfoéringsdatum, vi maste veta nar vart ansvar tar slut.

Informationen i folkbokféringsfonstret.

Kirseberg

Individuell introduktionsplan

Man maste se introduktionen som en helhet, se personens hela livssituation.
Sjalvforsorjandemalet ar viktigt, men delaktighetsmalet ar ocksa viktigt, de gar hand i hand,
foljs at.

Introduktion ar inte bara sfi, man maste se till personens sociala situation — helheten.
Utskriften av Darts introduktionsplan verkar vara mer detaljerad &n Kundakts, och det &r ingen
nackdel. Men det handlar mindre om dokumentets utseende an om hur man férmedlar till
kunden att ansvaret att félja upp planen finns hos kunden.

Kundakt visar att personen laser sfi, men journalanteckningarna ger en forfinad bild, under
forutsattning att anteckningar finns. Den samlade bilden fran Kundakt bér ge en bild av
personens planering.

Om mottagningen respektive ersattningen jobbar i ett annat system, hur kommunicera? Ser
ingen fordel i att stadsdelarna och mottagningen har olika datasystem. Det kan innebéra extra
arbete att kommunicera utanfor it-stodet.

Om introduktionsplanerna ska ha ndgon mening maste vi kunna félja upp dem, och det gor vi
med hjalp av uppféljningsdatum.



Statistik - Uppf6ljning

e Det ar viktigt att ha bra listor for uppfoljning av introduktionsplaner, man anvander idag
"Aktuella personer mottagna” i Kundakt, Behandling rapporter.

e Man har inte jobbat med Oracle browser, vet inte vad det har att erbjuda.

Kartlaggning - Bakgrundsvariabler

Uppgifter om féljande behovs i Dart:

e Informationen i folkbokféringsfonstret.

o Sarskilt anvandbara uppgifter ar: klassning, folkbokféringsdatum, uppehallstillstand, ankomstar
Sverige och inrest fran tidigare kommun.

Rosengard
Individuell introduktionsplan

e Uppfoljningsdatum behdvs for att veta/paminnas om att det ar dags att félja upp en person.
Och kopplat till ekonomin stoppas pengarna med utbetalningsdatum.

e Det ar viktigt att vi kan se om en person har introduktionsersattning, att vi ser deras
ekonomiska situation.

o Det dr lattare att arbeta efter sjalvforsérjningsmalet an delaktighetsmalet. Man blir delaktig nar
man far jobb. Sjalvforsérjande ar mer ett "delmal” till att bli integrerad i samhallet.

e Om vi ska kunna diskutera Dart maste vi veta hur vi ska jobba i framtiden. Pengar,
uppehallstillstand, vem ska syssla med detta? Ska vi jobba med planer som vi gor idag sa
behovs folkbokforingsbilden, SIV-dossier nr och aktuell utbildningsniva.

e Vid avslag behodvs en beslutsbild med besvarshdnvisning som skickas till kunden.

o Det ar bra att se vilken planering kunder har pa AUC, dvs det ar bra att dela it-stod.

e Journalanteckningar delas idag av Introduktionen och ersattningsenheten, sa det blir
problematiskt att kommunicera med ersattningsenheten om vi far Dart. Men om vi inte ska ha
ekonomin sa dr det inget problem, vi far ringa eller maila for att stoppa pengarna.

e Om viska besluta om rétt till ersattning sa behdver vi flera stycken bilder fran Kundakt, men om
vi bara ska jobba med planer och motivation sa duger Dart.

e Det finns ingen plats att skriva in introduktionsaktiviteter pa Kundakts utskrift av
introduktionsplan. Darts utskrift verkar vara béttre, den ser mer langsiktigt och &r inte kopplad
till ersattning.

e Innan man laser sfi kan man satta upp ett Iangsiktigt mal, ett yrkesmal, som sedan kan féljas
upp ett i taget med delmal. Dart verkar vara mer langsiktigt an Kundakt.,

Statistik - Uppfdljning

e Man behover kunna se vilka som gatt fran Introduktionen till AUC.

e Det ar viktigt att sokkriterier kan kombineras fritt.

e Vibehover kunna se var varje introduktionsdeltagare befinner sig i systemet, till exempel hur
manga och vilka som &r i introduktionsprogram separerade och totalt, vilka och hur manga
som dr i arbete, i annan utbildning, hur manga och vilka som ar sjukskrivna, féraldralediga osv.
Dessa uppgifter tar vi fram manadsvis idag med Oracle browser och det gar oerh6rt snabbt att
gora det nar sékningarna val ar definierade. Vi har sa gott som rationaliserat bort manuellt
arbete med statistikframtagning tack vare Oracle browser.



Vi tar fram statistik och uppgifter till hjalp for vart eget arbete och till stadsdelsnamnden.
Vart tar de som avaktualiseras fran Introduktionen vdagen? Ett Dart med sarskilda
avslutningssorsaker fran Introduktionen kan vara en hjalp for att félja introduktionsdeltagare
genom hela systemet.

Kartlaggning - Bakgrundsvariabler

Uppgifter om féljande behovs i Dart:

Folkbokféringsfonstret

SIV-dossier nr.

Hyresintyg, ett dokument man skriver ut och som deltagaren visar hyresvarlden.
Uppgift om den sammanlagda ekonomin, vad som gar till hyra, utgifter, inkomster...

Foljande &r bra i Dart:

Handldggarens hela namn syns, inte bara en kod, som i Kundakt.

Utbildningsbakgrund innehaller plats for uppgifter om betyg ar 6versatt, ekvivalerat eller
validerat.

Det ar bra att landet dar man utbildat sig eller arbetat &r namngivet.
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Analytisk

3 aspekter av Kundakt & Dart kan vara en startpunkt

Tva inledande forslag

Gruppdiskussioner har forts med introduktionspersonal i fem stadsdelar. Varje gruppdiskussion
inleddes med information om undersdkningen och allménna reflektioner innan diskussionen
fokuserades pa de tre fragestdllningarna. De allmanna reflektionerna bestod ofta av fragor om hur
man ska arbeta i framtiden, och kan mycket val uppfattas som ett uttryck for oro. Darmed inte sagt
att varje enskilt yttrande som inte har en direkt koppling till frdgestéllningarna uttrycker oro. Men
betraktade som en helhet ger de det intrycket.

Nagon upplever att ett skifte till Dart innebar en slags degradering till assistent, flera talar om en
overgang till Dart som ett nerkdp trots att man kan se samordningsvinster. Och det ar inte bara en
eventuell férlust av ersattningsmodulen som emellanat ndarmar sig beskrivningen av oro for att
mista en kar van, detsamma kan sdagas om kritik mot Darts arkitektur. Man vet hur man ar van att
arbeta i Kundakt, man vet var man har sina fénster och vad det finns i dem.

Detta intryck ar viktigt att lagga marke till och det ar relevant for undersékningen. Det bubblar upp
en social dimension till frdgan om vad Dart behover infér introduktionsverksamhetens eventuella
overgang fran Kundakt till Dart.

Dart behdver anvandare som ar delaktiga och engagerade i arbetet med att utveckla det it-stod de
ska jobba med. Dart behéver ocksa anvéndare som ar informerade om hur de ska anvanda Dart,
det vill séga anvéndare som informeras [6pande om omorganisationsplaner som paverkar hur it-
stodet ska anvandas.

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

e introduktionspersonal fran varje berérd stadsdel - i god tid fore ett eventuellt skifte fran
Kundakt till Dart - far tillgang till Dart pa sina datorer och inkluderas i det utvecklingsarbete av
Dart som pagar idag mellan dartanvandare i arbetsgrupper. 3 aspekter av Kundakt & Dart
innehdller en méngd synpunkter fran gruppdiskussionerna, och kan vara en startpunkt for
kundaktsanvandare och dartanvandare att narma sig varandra for att na ldsningar som passar
alla.

e det sa snart som majligt skapas en informationskanal till alla (dven dartanvandare) som
kommer att beroras av introduktionsverksamhetens eventuella skifte av it-stéd, och att det
genom den kanalen informeras I6pande om omorganisationsplaner som paverkar hur it-stédet
ska anvandas.
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Individuell introduktionsplan

Hur ska Dart se ut for att vara ett verktyg som kan hantera upprdttande och administration av de
individuella introduktionsplaner Introduktionerna ska géra gemensamt med introduktionsdeltagare?

Uppféljningsdatum

Varje stadsdel podngterar vikten av uppféljningsdatum som ett verktyg i arbetet med
introduktionsplaner. Och det ska inte vara ett uppféljningsdatum vilket som helst, utan ett som ar
lattillgangligt och synligt redan i det férsta fonstret man 6ppnar. Man vill ocksa kunna dra fram
listor pa uppfdljningsdatum som ar pa vdg att passeras, det ar namligen via uppféljningsdatum
man vet nar det ar dags att félja upp en persons planering.

Nu ar det kanske inte riktigt s& illa som det ser ut. Aven dartanvindare tréffar kunder och behéver
veta ndr en uppfdljning ska dga rum. | Dart skéter handlaggaren sjalv sina uppféljningsdatum. Man
drar fram listan “Aktuella drenden per handlaggare” och far ut de personer som har maldatum
registrerat for ett delmal under den period man bestillt fran listan, till exempel innevarande
manad, eller nasta dag.

Vill man ha ett mer distinkt och tydligt markerat uppféljningsdatum an maldatum fér delmal, kan
enligt radfragad "dartsuperanvandare” en teknisk I6sning vara att inkludera ordet "uppféljning” till
listan man valjer delmal fran, och sedan skriver handldggaren in det datum da man ska traffa sin
kund néasta gang under maldatum. Darefter drar man fram listan "Aktuella darenden per
handlaggare” for den period man dnskar.

Daremot finns inte delmal i det forsta fonstret, inskrivningsfonstret, utan i det andra,
planeringsfénstret, och ar alltsa inte det forsta man ser, och har darmed inte den lattillgdngliga och
synliga placering man 6nskar.

Utforligare introduktionsplaner

Gruppdiskussionerna formedlar tva bilder att ga vidare pa. Den ena bilden berattar att Kundakt ar
ett trubbigt instrument for planer och att Dart verkar vara battre. Den andra bilden ar inte
nddvandigtvis en motsats till den forsta, men uttrycker en 6nskan om introduktionsplaner som
stracker sig langre an Dart i utforlighet.

Ar denna 6nskan om utférligare planer intressant kopplad till maldokument med mera som
beskriver forutsattningar for introduktionsverksamhet? Ja, det ar den. Saval Integrationsverkets
maldokument som Inregias undersdkning uppmarksammar

vikten av bra introduktionsplaner.

| gruppdiskussionerna dterkommer uttalanden som uttrycker en vilja att se hela personens
livssituation. Dar hittar man standpunkter som “det finns ingen plats att skriva in
introduktionsaktiviteter pa Kundakts utskrift av introduktionsplan, Darts utskrift verkar vara battre”
(RO), "introduktion &r inte bara sfi, man maste se till personens hela sociala situation — helheten”
(KB), "problemet med handlingsplaner som ett aktivt instrument ar mer allmant, det finns planer
idag men de ar muntliga och i anteckningar” (FO), och "det bor finnas fler an 200 tecken pa utskrift
av individuell handlingsplan” (SI).

Sédra Innerstaden hanvisar till Rosengards utvecklingsprojekt “Introduktionsbok”.
Introduktionsboken bestar av fyra delar: Introduktionsavtal, individuell introduktionsplan,
servicedeklaration och utvardering. Idén bakom introduktionsavtalets relation till
introduktionsplanen kan ha férutsattningar att ge Dart textmassigt utforligare introduktionsplaner
och minimera Introduktionernas pappershantering.
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Introduktionsbokens idé ar enkel. Istallet for att skriva ut introduktionsplanen i tva kopior for
underskrift och arkivering varje gdng den f6ljs upp, skriver man ett enda introduktionsavtal pa ett
separat dokument dar parterna Introduktionen och Deltagaren férbinder sig att ansvara for sin del
av introduktionsplanen. Det dokumentet skrivs under av parterna och arkiveras. Darefter kan man
folja upp introduktionsplanen utan att behova skriva under och arkivera den varje gang.

Givetvis bor deltagaren fa en utskrift av den uppdaterade planen, och handlaggaren bor spara den
i sin l16senordsskyddade serverkatalog, men ndr man en géng skrivit under introduktionsavtalet
finns inte behovet att skriva under och arkivera varje uppdaterad introduktionsplan.

Dérmed kan Darts utrymme pa 200 tecken vid utskrift av handlingsplan goras langre, och ge
forutsattningar for en i textavseende utforligare introduktionsplan. Den nedre delen av Darts
handlingsplan innehdller plats for underskrifter. Dessa kan tas bort och istéllet ge handlaggaren
mer utrymme for fri text.

Individerna i en familj

Frdgan om it-stdd i handlaggning for fler individer i en familj ar en problematik som
uppmadrksammas i gruppdiskussionerna, dar man kan lasa foljande synpunkt: “Man maste ha hela
familjen, Introduktionen féljer familjen i sin helhet” (HY). Detta kan innebdra olika krav pa it-stodet.

Hyllie menar att man ofta tréffar mannen och kvinnan tillsammans, och att det borde finnas en
"snabbknapp” fér att vdaxla mellan mannens och kvinnans planer. Om man bokar en tolk at mannen
vill man kunna se den bokningen dven pa kvinnans bild. | samma anda vill S6dra Innerstaden att
det ska finnas gemensamma journalanteckningar fér makar.

Problematiken hanger ocksa ihop med hur introduktionsersattningen ska hanteras, och att géra
skillnad pa introduktionsplaner respektive handlingsplaner. De individer i ett hushall som har
planering - introduktionsplan eller handlingsplan — maste idag samtliga f6lja sin planering for att
hushallet ska fa ersattning. Det framtida behovet att handldgga fler individer i en familj kan
emellertid inte identifieras foérrdn fragan om introduktionsersattningens hantering ar avgjord.

Att kommunicera med ersattningsenheten

"Det vore krangligare och skulle ta langre tid att kommunicera med ersattningsenheten utanfor it-
stodet” (FO). Liknande synpunkter aterkommer i gruppdiskussionerna. Pa vilket satt kommunicerar
man da i it-stodet idag? Enligt Rosengard ar delade journalanteckningar och uppféljningsdatum
exempel pd kommunikation i it-stddet. | journalanteckningar kan man félja en persons planering,
och med uppféljningsdatum kan man stoppa utbetalning fér en person som inte féljer sin
planering.

Det finns delade meningar om hur kommunikationen med ersittningsenheten kan I8sas. Aterigen
ar vi tillbaka vid ersattningsmodulen och ovissheten om hur ersattningen kan komma att hanteras.
Trots denna ovisshet kan tva vagar till |6sning presenteras har.

Den forsta I6sningen kommer fran Hyllie: ” Om ekonomi- och introduktionshandlaggning ska ske i
olika system, maste handldggarna ha tillgang till bada systemen. Juristerna i Lunds kommun ser
inget hinder i behorighet till ProCapita och databasen fér handlingsplaner.”

L&sning nummer tva star Rosengard for: ” Journalanteckningar delas idag av Introduktionen och
ersattningsenheten, sa det blir problematiskt att kommunicera med ersattningsenheten om vi far
Dart. Men om vi inte ska ha ekonomin sa ar det inget problem, vi far ringa eller maila for att stoppa
pengarna.”

13



Avskild del av Dart for Introduktionen

Att Introduktionen kan komma att dela it-stod med till exempel AUC féranleder tva sorters
synpunkter i gruppdiskussionerna. Den ena synpunkten ser en fordel i att flera verksamheter
jobbar i samma system, den andra menar att man maste kunna skilja Introduktionen fran andra
verksamheter i it-stodet.

De bada synpunkterna motsager inte nédvandigtvis varandra. Sédra Innerstaden foreslar att det
ska finnas en knapp for den separerade introduktionsdelen i det forsta fonstret.

Ett anvandningsomrade f6r en avskild del av Dart for Introduktionen tar Fosie och Rosengard upp,
under fradgan statistik — uppféljning. Eftersom det anvandningsomradet har en stark koppling till att
folja introduktionsdeltagarens vdag genom ett it-stéd som flera verksamheter arbetar i med
handlingsplaner, presenteras dessa synpunkter har.

Fosie anser att avaktualiserade fran Introduktionen bor finnas separat i it-stddet, med orsaken till
avaktualisering, och att det till avaktualiseringen boér finnas en historik, som ar viktig nar nagon blir
avaktualiserad och aterinskriven. Rosengard menar att man behdver kunna se vilka som gatt fran
Introduktionen till AUC, och att ett Dart med sarskilda avslutningsorsaker fran Introduktionen kan
vara en hjdlp i att folja introduktionsdeltagare genom hela systemet.

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

o fragestéllningen rérande individuell introduktionsplan far foljande delldésningar:

1. Uppfoéljningsdatum
Ordet uppféljning laggs till listan 6ver Darts delmal for att ge handldaggaren ett mer distinkt och
markerat uppfoljningsdatum.

2. Utforligare introduktionsplaner
Introduktionsavtalet skrivs pa ett separat dokument for att ge plats till mer fri text pa pdf-
dokumentet som idag benamns Individuell handlingsplan i Dart.

3. Individerna i en familj
| den man det finns ett framtida behov att handldgga fler individer i en familj gors det i Dart
moijligt att vaxla snabbt mellan dessa individers planer och tolkbestallningar, det gérs moijligt
att de kan ha gemensamma journalanteckningar, samt det gors skillnad pa introduktionsplan
och handlingsplan.

4, Att kommunicera med ersattningsenheten
Beroende pd hur man ska jobba i framtiden far handldaggarna antingen tillgang till it-stédet for
ersattning och Dart, eller s kommunicerar man med ersattningsenheten via telefon och mail.

5. Avskild del av Dart for Introduktionen
Introduktionen far en avskild del av Dart i den meningen att anvandaren kan betrakta
introduktionsdeltagare separerade fran évriga drenden i systemet, och i den meningen att Dart
forses med introduktionsdeltagares avslutningsorsaker fran Introduktionen, for att kunna félja
dessa personers vag genom it-stodet.
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Statistik - Uppfoljning

Vilka uppgifter kan man fa fram fér statistik och verksamhetsbeskrivning i Oracle browser och Kundakt
jdmfért med Dart och Komin?

Verktyg i jamforelse

Det gdr att fa fram data for statistik och verksamhetsbeskrivning ur Kundakt och Dart, bade direkt
och via dess "syskonsystem” Oracle browser och KomIn. Har presenteras en éversikt av vad
systemen har att erbjuda.

e Kundakt Behandling rapporter

| Kundakt behandling rapporter finns ett antal fardigdefinierade databassokningar. Det finns ingen
hjalpfil som forklarar sokningarna. Man har ingen insyn i sokningarnas uppbyggnad (kélla), ett
begrénsat urval av sOkkriterier (fardiga "fonster”), enbart fasta parametrar inom ramen for en
sokning, och far inte ut individdata eller redigerbara tecken.

e Oracle browser

Oracle browser soker i Kundakts databas. Man bygger upp sina egna sékningar. Nagon hjalpfil som
forklarar kriterielistans motsvarighet i Kundakt finns inte, men eftersom man har full insyn i kdllan
och far ut individdata kan man verifiera sdkresultat i Kundakt. Man har full insyn i sokningarnas
uppbyggnad (kalla), full kontroll dver urval av sdkkriterier, sdkkriterier kan kombineras fritt, man far
ut individdata och redigerbara tecken (export till Excel).

e Dart

| Dart finns ett antal fardigdefinierade databassokningar, kallade listor, som beskriver information
inlagd i Dart. Det finns en hjalpfil som raknar upp vilka parametrar som hor till listor. Man har ingen
insyn i sokningarnas uppbyggnad (killa), ett begrdnsat urval av sokkriterier (fardiga "fonster”),
enbart fasta parametrar inom ramen for en sékning, man far ut individdata, men inte redigerbara
tecken (pdf).

e Komin

| Komln finns ett antal fardigdefinierade databassdkningar. Det finns ingen hjalpfil som forklarar
sokningarna. Man har ingen insyn i s6kningarnas uppbyggnad (kélla), ett begransat urval av
sokkriterier (fardiga "fénster”), enbart fasta parametrar inom ramen fér en sokning, man far inte ut
individdata, men daremot redigerbara tecken (Excel).

Sammanfattning av verktyg i jimférelse

Vid en jamforelse av verktygens tekniska mojligheter framstar Oracle browser som dverlagset for
att ta fram uppgifter for statistik och verksamhetsbeskrivning. Den som vill gora statistik fran Darts
listor far lagga tid pd manuellt arbete for att rakna och skriva in data fran pdf-filernai sitt
statistikprogram, och den som vill anvanda Komin eller Kundakt behandling rapporter har inte
tillgadng till individdata. Men teknisk 6éverlagsenhet dr en sak, och Introduktionernas behov kan vara
en annan.
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Hur anvdnder Introduktionerna sokverktygen idag?

Alla stadsdelar anvander Kundakt behandling rapporter. Sédra Innerstaden har férsokt fa ndgon att
anvanda Oracle browser, Fosie litar mer pa Kundakt behandling rapporter én pa Oracle browser,
Rosengard anvander Oracle browser systematiskt for att ta fram statistik varje manad.

Vilket behov av statistik och verksamhetsbeskrivning har Introduktionerna?

Man behdver verksamhetsbeskrivningar for det egna arbetet. Exempel pd sddana ar "Uppfdljning
av introduktionsplan/handlingsplan” och “Aktuella personer mottagna” i Kundakt behandling
rapporter. Man behover statistik att presentera for sin stadsdelsnamnd, och man behdver veta var
individer befinner sig i introduktionssystemet, till exempel hur mdnga och vilka som ar i
introduktionsprogram, arbete, i annan utbildning och sa vidare. Man behdéver se vilka som gatt fran
Introduktionen till AUC, och man behdver se avslutningsorsaker fran Introduktionen.

Hur vill man att ett framtida s6kverktyg ska se ut?

Aven om Rosengard dr den enda av de tillfrégade stadsdelarna som anvander Oracle browser, vill
alla - med reservation for Kirseberg som inte vet vad Oracle browser har att erbjuda - ha tillgang
till ett sokverktyg motsvarande Oracle browser for Dart. Motiveringarna stracker sig fran "det ar
viktigt att sOkkriterier kan kombineras fritt” (RO) till att “man vill ha mojlighet att ta ut statistik i
framtiden” (FO).

Andra 6nskemal pa ett framtida sokverktyg ar att det ska vara anvandarvanligt (SI). Fosie framhaller
att "dartrapporterna verkar vara enkla och det ar positivt”. Kirseberg menar att “det ar viktigt att ha
bra listor for uppféljning av handlingsplaner”.

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

e ndgon i varje stadsdels Introduktion far tillgang till ett sékverktyg motsvarande Oracle browser
for Dart.

e introduktionspersonal som, enligt tidigare namnt forslag, deltar i utvecklingsarbetet med Dart
arbetar sarskilt noga med att anpassa Darts listor till 6vriga férandringar av Dart.

e Darts listor ska ga att fa ut i excelformat.
e Komin férses med en hjdlpfil, som beskriver hur man séker och vad sokresultatet visar.

Kartlaggning — Bakgrundsvariabler

Ar Kundakt och Dart jéimférbara vad gdller uppgifter om kartléiggning och bakgrundsvariabler?
Behéver Dart utvecklas med olika variabler? Finns det variabler i Dart som idag inte finns i Kundakt och
som kan vara till férdel i introduktionsverksamheten?

Ar Kundakt och Dart jamforbara vad giller uppgifter om kartliggning och
bakgrundsvariabler?

Fragan kan bara besvaras med ett nej — med forbehall. | vissa delar ar programmen jamférbara i
den meningen att de innehaller liknande uppgifter, som programmen presenterar pa var sitt satt.
Det géller uppgifter som namn, telefonnummer, utbildnings- och yrkesbakgrund och snarlikt. Nar
det galler uppgifter som introduktionspersonal anvénder i sitt arbete idag saknar Dart mycket som
finns i Kundakt, och fragan som uppstar ar egentligen inte om programmen ar jamforbara, utan hur
Introduktionen ska arbeta i framtiden, och vilka uppgifter man behover i det sattet att arbeta.
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Behover Dart utvecklas med olika variabler?

| gruppdiskussionerna identifierades en mangd uppgifter utdver de som finns i Dart, och som
introduktionspersonal behover i sitt arbete. | vissa fall beskrevs dven hur man vill att uppgifterna
ska inordnas i Darts arkitektur. | ett fall var det ett dokument man behévde.

Uppgifter som introduktionspersonal behéver i sitt arbete

o Uppgifterna i Kundakts folkbokforingsfonster (uppehallstillstand, klassning, ankomst Sverige,

ankomst Malm& med mera).
Ivikstuderande — oavsett alder.

Tidigaste avaktualiseringsdatum.
Asyls6kande: eget boende.

Fiktivt personnummer.

SIV-dossier nr.

Uppgift om den sammanlagda ekonomin.

Uppgifter som introduktionspersonal behéver och som man vill ska inordnas pa ett séirskilt scitt i Darts

arkitektur

e Sysselsdttning just nu, i det férsta fonstret.

e Handlingsplan respektive introduktionsplan, kopplat till uppféljningsdatum, som i Kundakt.
e Fritext till yrkesbakgrund.

o Till sfi-niva och ar: Antal timmar man last sfi.

Dokument introduktionspersonal behéver i sitt arbete
e Hyresintyg.

Finns det variabler i Dart som idag inte finns i Kundakt och som kan vara till férdel i
introduktionsverksamheten?

Gruppdiskussionerna gav vissa detaljer i Dart berdm. Det ansags bra att:

e yrkesbakgrund beskrivs ur AMSYK pa sexsifferniva.
e landet dar man arbetat eller utbildat sig ar namngivet.
e handldggarens hela namn och telefonnummer med mera syns, och inte bara en kod.

e utbildningsbakgrund innehdller plats for uppgift om betyg ar 6versatt, ekvivalerat eller
validerat.

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

e deigruppdiskussionerna identifierade uppgifter som introduktionspersonalen anser sig
behova i sitt arbete tillfors Dart, i den man de behovs i Introduktionernas framtida satt att
arbeta.

e de uppgifter som ska tillféras Dart fran Migrationsverket tillférs genom en direktkoppling
mellan databaser, om mgjligt.
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Sammanfattning
3 aspekter av Kundakt & Dart kan vara en startpunkt

Tvainledande forslag

Gruppdiskussioner har forts med introduktionspersonal i fem stadsdelar. Varje gruppdiskussion
inleddes med information om undersékningen och allménna reflektioner innan diskussionen
fokuserades pa de tre fragestdllningarna. De allmanna reflektionerna bestod ofta av fragor om hur
man ska arbeta i framtiden, och kan mycket val uppfattas som ett uttryck for oro. Darmed inte sagt
att varje enskilt yttrande som inte har en direkt koppling till fragestaliningarna uttrycker oro. Men
betraktade som en helhet ger de det intrycket.

Dart behdver anvandare som ar delaktiga och engagerade i arbetet med att utveckla det it-stéd de
ska jobba med. Dart behéver ocksa anvéndare som ar informerade om hur de ska anvéanda Dart,
det vill séga anvandare som informeras [6pande om omorganisationsplaner som paverkar hur it-
stodet ska anvdndas.

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

e introduktionspersonal fran varje berérd stadsdel - i god tid fore ett eventuellt skifte fran
Kundakt till Dart - far tillgang till Dart pa sina datorer och inkluderas i det utvecklingsarbete av
Dart som pagar idag mellan dartanvandare i arbetsgrupper. 3 aspekter av Kundakt & Dart
innehaller en mangd synpunkter fran gruppdiskussionerna, och kan vara en startpunkt for
kundaktsanvandare och dartanvandare att narma sig varandra for att na ldsningar som passar
alla.

e det sa snart som mojligt skapas en informationskanal till alla (dven dartanvandare) som
kommer att berdras av introduktionsverksamhetens eventuella skifte av it-stod, och att det
genom den kanalen informeras [6pande om omorganisationsplaner som paverkar hur it-stédet
ska anvandas.

Individuell introduktionsplan

Hur ska Dart se ut for att vara ett verktyg som kan hantera upprdttande och administration av de
individuella introduktionsplaner Introduktionerna ska géra gemensamt med introduktionsdeltagare?

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

o fragestadllningen rérande individuell introduktionsplan far foljande delldésningar:

1. Uppfoéljningsdatum
Ordet uppféljning l1aggs till listan 6ver Darts delmal for att ge handldggaren ett mer distinkt och
markerat uppféljningsdatum.

2. Utforligare introduktionsplaner

Introduktionsavtalet skrivs pa ett separat dokument for att ge plats till mer fri text pa pdf-
dokumentet som idag bendamns Individuell handlingsplan i Dart.
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3.

Individerna i en familj

| den man det finns ett framtida behov att handlagga fler individer i en familj gors det i Dart
moijligt att vaxla snabbt mellan dessa individers planer och tolkbestallningar, det gérs moijligt
att de kan ha gemensamma journalanteckningar, samt det gors skillnad pa introduktionsplan
och handlingsplan.

Att kommunicera med ersittningsenheten
Beroende pd hur man ska jobba i framtiden far handldggarna antingen tillgdng till it-stodet for
ersattning och Dart, eller s8 kommunicerar man med ersattningsenheten via telefon och mail.

Avskild del av Dart for Introduktionen

Introduktionen far en avskild del av Dart i den meningen att anvéndaren kan betrakta
introduktionsdeltagare separerade fran 6vriga drenden i systemet, och i den meningen att Dart
forses med introduktionsdeltagares avslutningsorsaker fran Introduktionen, for att kunna félja
dessa personers vag genom it-stodet.

Statistik - Uppfoljning

Vilka uppgifter kan man fa fram for statistik och verksamhetsbeskrivning i Oracle browser och Kundakt
jémfért med Dart och Kom In?

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

nagon i varje stadsdels Introduktion far tillgang till ett sékverktyg motsvarande Oracle browser
for Dart.

introduktionspersonal, som enligt tidigare namnt férslag, deltar i utvecklingsarbetet med Dart
arbetar sdrskilt noga med att anpassa Darts listor till dvriga forandringar av Dart.

Darts listor ska ga att fa ut i excelformat.
Komin forses med en hjalpfil, som beskriver hur man séker och vad sokresultatet visar.

Kartldaggning - Bakgrundsvariabler

Ar Kundakt och Dart jéimférbara vad gdller uppgifter om kartléiggning och bakgrundsvariabler?
Behéver Dart utvecklas med olika variabler? Finns det variabler i Dart som idag inte finns i Kundakt och
som kan vara till férdel i introduktionsverksamheten?

3 aspekter av Kundakt & Dart foreslar att:

de i gruppdiskussionerna identifierade uppgifter (se avsnittet Analytisk diskussion, s 17) som
introduktionspersonalen anser sig behéva i sitt arbete tillférs Dart, i den man de behovs i
Introduktionernas framtida satt att arbeta.

de uppgifter som ska tillféras Dart fran Migrationsverket tillférs genom en direktkoppling
mellan databaser, om mgjligt.
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Gruppdiskussioner med introduktionspersonal i fem stadsdelar:

AWN =

Sédra Innerstaden
Fosie

Hyllie

Kirseberg
Rosengard

Radgivning och samtal med dartanvandare:

1.
2.

Aida Kurtovic, Rosengard sdf
Peter Bodis, Hyllie sdf
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