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Inledning

Bakgrund

I maj 2000 pdbdrjades arbetet med en stor brukarundersékning pa Introduktionsenheten i
Rosengard. Den ar nu klar. Undersékningen bestar av tre delar, som var for sig forsoker fanga upp
introduktionsdeltagarnas synpunkter fran olika hall. Dokumentet du nu laser &r en sammanfattning
och diskussion av brukarundersdkningens tre delrapporter.

Brukarundersokningen i sin helhet férsoker ge en bild av hur nyanldnda invandrare upplever sin
introduktion. Deltagarnas introduktionsperiod ar cirka tre ar, och ska innehalla aktiviteter som sfi,
samhallsinformation och praktik. Malet for introduktion uttrycker Integrationsverket sa har:

"Efter avslutad introduktion ska den nyanldnde ha kunskaper om svenska férhallanden samt
allmanna och specifika kunskaper i svenska spraket relaterade till sin kompetens, sina
forutsattningar och sin livssituation.” (Ny start i Sverige,
[http://www.integrationsverket.se/nystart.ntml)

Malet for brukarundersékningen i sin helhet &@r att ingd som en del i en analys av nuvarande
introduktion. Den samlade analysen ska vara ett underlag for forslag till hur
introduktionsverksamheten ska se ut. Redan under arbetets gang har brukarundersékningen
emellertid varit kdllan och inspirationen till ett paborjat arbete med att inféra delaktighet och
kontinuerlig dialog mellan Introduktionsenheten och kunderna.

Syftet med delrapport 1 - pilot var att nd fram till bra fradgor att stélla till ett stérre antal
introduktionsdeltagare. Pilotundersékningen bestod av femton intervjuer med
introduktionsdeltagare och f d introduktionsdeltagare. Tanken bakom intervjuerna var att narma
sig undersokningsomradet - introduktionen ur ett deltagarperspektiv - utan férutfattade
meningar. Av den anledningen var samtliga intervjuer ostrukturerade, informella intervjuer utan
fardiga fragor.

Vad tycker du? - delrapport 2 byggde saledes pa pilotundersékningen, men presenterade en bild av
undersékningsomradet fran en annan utsiktspunkt. Piloten, som bestod av intervjuer var specifik
och djup. Vad tycker du? var en enkatundersdkning och bilden den Idmnade efter sig var generell
och ytligare an pilotens, dven om den inte var lika ytlig som en renodlad enkdtundersdkning.
Utover det statistiska underlaget hade de 205 enkdtdeltagarna lamnat in 475 egenhdndigt
forfattade kommentarer, samt en del udda material, som tillférde den generella bilden ett
kvalitativt djup.

Ett samarbete mellan Introduktionsenheten och Storstadssatsningens Nationellt Exempel inleddes
i oktober 2000, och mynnade ut i att fem st fére detta introduktionsdeltagare, vid aktuell tidpunkt
anstallda av Malmo Stad, genomférde tjugoen intervjuer med manniskor som var eller nyligen varit
introduktionsdeltagare. Det &r beskrivningen av dessa intervjuer som utgor delrapport 3 -
Intervjuer.

Rapportrilogin knyts har ihop i en sammanfattning, med inriktningen att identifiera omraden dar
forandring eller forbattring efterfrdgas. Sammanfattningen stravar efter en analytisk hallning, dar
praktisk tillampbarhet har stor tyngd, till skillnad fran delrapporterna 1-3 som i férsta hand ar
deskriptiva verktyg, dmnade att ge ldsaren underlag att dra sina egna slutsatser.


http://www.integrationsverket.se/nystart.html

Fragor till delrapporterna
Vissa metodiska utgangspunkter ligger till grund for arbetet med sammanfattningen. Den forsta
utgangspunkten ar att stalla fragor till materialet. Fragorna ar:

1. Vad efterfragar brukarna?

2.Vad av detta har gjorts och vad ar pa gang?

3.Vad av det som gjorts eller dr pa gang kan goras battre?
4.Vad har inte gjorts?

5.Vad av det som inte gjorts kan goras?

Sorteringsverktyg
Utgangspunkt tva ar att strukturera diskussionen efter ett sorteringsverktyg. Det finns ett sddant i
delrapporterna. En genomgdende grundtanke i brukarundersdkningen har varit fyra teman. De ar:

1. Delaktighet

Nyanldnda behover ofta en introduktion for att s& fort som maojligt komma in och bli delaktiga i
samhallet.

2. Individualisering

Kommunen och den nyanldnde ska gemensamt goéra en introduktionsplan. Den enskilde och
kommunen har bada ansvar for att introduktionen blir bra. Introduktionsplanens innehall ska utga
fran den nyanldndes utbildning, kunskaper och erfarenheter fran hemlandet.

3. Samverkan

Introduktionen behdver bli battre, sa att den passar varje enskild individs behov och
forutsattningar. Det ar viktigt att alla inblandade - kommunen, arbetsférmedlingen, hégskolan,
foreningarna, trossamfund osv - samverkar och satter individen i centrum.

4. Kvalitet

Hur upplever introduktionsdeltagarna kvaliteten pa den introduktion de fatt?

Dessa teman utgoér en grundldggande ordning i sammanfattningen, for att sortera svaren pa
fragorna till materialet och for att ge lasaren ett golv att st pa.

Analytiskt verktyg

Den tredje utgangspunkten ar ett analytiskt verktyg. Tanken har &r inte att inordna materialet i
nagon teori, utan att géra framstallningen levande och gripbar. Man kan sdga att det analytiska
verktyget har tva funktioner i ett och samma uttryck.

Den forsta funktionen ar att levandegora svaren pa fragorna sorterade i temastrukturen. Den andra
ar att visa den ddarmed framlagda problematiken pa ett satt som ar direkt och gripbar, genom att
anvanda ett analytiskt verktyg som bestar av en bild.

Forlagan till det analytiska verktyget ar hamtat hos Michel Foucault (Foucault 1974). Det &r en bild
av en fangelsekonstruktion, som Foucault anvander som metafor for att objektivera historiska
skeenden, kanske i férsta hand som ett bildligt uttryck fér hur den moderna vetenskapen erévrade
varlden genom att identifiera, registrera och 6vervaka individen.

Fangelsekonstruktionen bar namnet Panopticon. Ska man hitta ett citat hos Foucault som
sammanfattar hur Panopticon far representera var moderna varld, sa kanske féljande kan vara
nagorlunda traffsakert:

"De vetenskaper som var “humanitet” sedan mer an ett sekel fréjdar sig at har sin tekniska
matris i disciplinen och dess undersékningars smapetiga och ondskefulla noggrannhet.”
(Foucault 1974, s 264)



Hur ser da Panopticon ut?

Fran vakttornet i mitten 6vervakar man fangarna i
"satelliterna”.

"Varje bur &r en liten teater, fér en enda skddespelare,
fullkomligt individualiserad och standigt synlig.” (ibid s 234)

Panopticon

Innan jamforelserna blir for vilda och ndgon ldsare borjar tdnka pad Introduktionen av nyanlanda
som en verklig parallell till det negativt laddade Panopticon, ar det rimligt att ta udden av en sadan
eventuell tilldmpning. Panopticon dr rdmaterialet och den begreppsmadssiga utgangspunkten till
det analytiska verktyg som kommer att anvdndas hdr, men det kommer att anvandas av strategiska
och praktiska skal, inte for att [asa Introduktionen vid ndgon teoretisk stdandpunkt framférd av
Foucault.

Det analytiska verktyget ser ut sa har:
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Det analytiska verktyget

Det analytiska verktyget i sin grafiska grundform skulle kunna vara ndstan vad som helst. Har ar det
en handplockad rosentagg fran Panopticontanken. Dess illustrerande majlighet framgar forst i
anvandingen av det. S3 |as vidare. Verktyget kommer att finnas med i hela framstallningen.

Ha en trevlig lasning!

Malmo i maj 2001

Per Karlsson
Introduktionsenheten
Rosengard sdf



Diskussion

Brukarundersdkningen i det direkta arbetet

Individualisering

En tanke med individualiseringen &r att varje introduktionsdeltagare ska fa den introduktion som
passar just honom eller henne bast. Men &r det egentligen sa klokt att bara kasta fram den
malsattningen kladd i ett individualiseringsbegrepp och néja sig med det? Vilken praktisk
genomférandemajlighet har uttryck som "kommunen och den nyanlénde ska gemensamt gora en
introduktionsplan” inom ramen for individualiseringstanken?

Bilden nedan illustrerar ifrdagasattandet. Om vi tanker oss den stora cirkeln i mitten som
Introduktionsenheten och de sma cirklarna, satelliterna, som introduktionsdeltagare, sa blir det
ganska tydligt varfor individualiseringen bara kraver en riktning for att fungera.
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Individualiseringens riktning

Introduktionsdeltagarna ar identifierade, registrerade och kontrollerade av Introduktionsenheten.
Hela konceptet med Introduktion for nyanlanda tillampas pa dem personligen, som individer, av
myndigheten med stor makt 6ver deras liv. Att i en sddan enkelriktad maktsituation vanda sig till
introduktionsdeltagaren och tala om att gemensamt géra en introduktionsplan kan nog ha sina
svarigheter, atminstone om man vill uppfattas som att man bjuder in snarare @n beordrar. Vilken
manniska skulle inte uppfatta en individualisering pa de har villkoren som nagot man enbart ar
mottagare av?

En snabb principdversikt av hur man som nyanldnd far en individuell inriktning pa sin
introduktionsutbildning visar ocksa att dialogen lyser med sin franvaro, det handlar i férsta hand
om att bliinplacerad. Pa Mottagningsenheten, innan man kommer vidare till
Introduktionsenheten, blir man placerad efter yrkes- och utbildningsbakgrund. Observera att det
finns undantag, och att dessa kommer att beskrivas under nasta avsnitt "delaktighet”.



Den individuella inplaceringen kan i princip fa tva utfall. Antingen har man en yrkes- och
utbildningsbakgrund, och da blir man placerad i ndgot av Lernias program, i annat fall placeras
man pa Komvux allmanna program. Lernia har ett antal program fér nyanlanda med bakgrund
inom administration, service, hantverk osv. Utfall nummer tva ar att placeras pa Komvux allmanna
program enligt foljande resonemang: “Personer med mindre an 8-9 ar i grundskolan har ‘ej
avslutad grundskoleutbildning’ och placeras pa allmdnna programmet oberoende av
yrkeserfarenhet” (Invandrarservice 010213).

Motsvaras bilden att bli individuellt inplacerad utan mdjlighet till dialog eller till kontroll av den
egna livssituationen i delrapport 1-3, dar brukarna kommer till tals? Ja, det gér den. Det &r tveksamt
om man gor skillnad mellan Mottagningsenheten och Introduktionsenheten eller mellan
Introduktionsenheten och Socialbyran nar man kort och gott konstaterar att “ingen har fragat mig
om jag vill eller om det finns ndgot som saknas” (del 2, s 30) eller "Sfi férmedlades via brev” (del 3, s
8).

Men vad man forst och framst bor tanka pa nar man narmar sig individualiseringsfragan utifran det
har valda perspektivet dr nog att ingen tycks ha fragat kunderna om de vill vara med och
bestamma over inriktningen pa sin introduktionsutbildning. Att vara delaktig i inplaceringen
framstar inte ens som ett samtalsdmne. Nu behdver man inte nédvandigtvis uppfatta detta som
kritik mot nuvarande introduktion, det kan mycket val vara den dialogl6sa inplaceringen man vill
erbjuda kunderna.

Oavsett vad man vill erbjuda kunderna nar det géller individualiserad introduktionsutbildning -
inplacering eller delaktighet - sa anser 66,34% av de tillfrdgade kunderna i Del 2 — Vad tycker du? att
deras introduktionsutbildning varit anpassad till deras individuella behov.

Att fa ett mer exakt svar pa hur utbildningen varit individuellt anpassad éar inte lika enkelt. Inte
manga av kunderna anser till exempel att utbildningen varit anpassad till deras yrkesinriktning och
de flesta svarar att man inte kunnat valja vilken introduktionsutbildning man ville ldsa. Den enda
delfaktor som ar i ndrheten av den héga procenten pd upplevd behovsanpassad
introduktionsutbildning ar faktiskt det antal timmar man dr i skolan. 63,41% anser att det antal
timmar man ar eller varit i skolan varit anpassat efter deras behov.

Att dialogen med kunden forefaller vara onskad nar det géller inplacering i introduktionsprogram,
kan vara forklaringen till arten av de faktorer kunderna rangordnar hégst som viktigast for att
introduktionen till det svenska samhallet ska passa dem sa bra som majligt. Man griper efter
fenomen utanfér den introduktionsorganisation som inplacerar en i utbildningsvdgar. De tre
viktigaste faktorerna ar (del 2, s 27):

1. Den egna viljan
2. Personliga kontakter
3. Larare

Det dr nog bra att lita till den egna viljan, men ska den verkligen vara den viktigaste faktorn i en
individualiserad introduktion? Ar kunderna sa utlamnade till sig sjdlva att personliga kontakter och
larares eventuella godtycke ar avgérande fér om en introduktion passar den enskilde individen?

Slutligen, fér den som till dventyrs tror att kunderna helst vill slippa vara med och paverka, talar
foljande for motsatsen:

"Det ar ett avstand mellan vad man anser sig kunna paverka och viljan att vara med och
paverka. Fler @n halften svarar att de vill vara med och pdverka sin introduktionstid tillsammans
med introduktionshandldggaren. Pa fragan om man anser sig kunna paverka
introduktionshandldggarens beslut ligger den hdgsta svarsfrekvensen daremot pa drygt 45
procent nej.” (del 2,5 10)



Om nagon slags slutsats ska dras i den har beskrivningen av enkelriktad individualisering, sa ar det
val uppmaningen att sluta ténka i reflexmassiga myndighetsstrukturer och sldppa in delaktighet
och dialog.

Delaktighet

Delaktighetstanken i introduktionsverksamheten ar évergipande, teoretisk och undanglidande.
Det mest konkreta man kan sdga dr nog att det finns en samsyn gallande delaktighet i ett
samhallshallsperspektiv: Nyanlanda behover ofta en introduktion fér att komma in och bli
delaktiga i samhdllet.

Hér i sammanstaliningen ligger fokus pa tva utgangspunkter. Den forsta ar brukarnas efterfragan,
den andra ar att delaktighet kraver dialog. Brukarnas efterfragan gas igenom och ett svar pa vad
som gjorts och vad som &r pa gang ges. Beskrivningen blir med andra ord en bild av utbud och
efterfragan. Ytterligare aspekter av delaktighetstanken diskuteras direkt efter den bilden.

Brukarundersdkningen har i alla tre delarna vént sig till kunder inne i introduktion och kunder med
sin introduktion bakom sig. Man kan se pa en del av 6nskemalen att de sannolikt kommer fran
brukare med introduktionen bakom sig: Forandringar har gjorts. Ett sddant 6nskemal &r att
introduktionen ska anpassas till olika grupper, som akademiker eller manniskor med
servicebakgrund. Denna anpassning finns idag i Lernias programutbud. Lernia har ett antal
program for nyanlanda med bakgrund inom administration, service, hantverk osv.

En mer dagsaktuell efterfragan ar att svenskundervisningen ska anpassas till uppsatta mal for att
leda ut pa arbetsmarknaden och att det ska finnas en intensivkurs i svenska. Ett
stadsdelsdvergripande samarbetsprojekt mellan AF Refugen, Lernia och Malmé Stad/Rosengard
med sadana ambitioner &r Sammanhallen Introduktion. Det bedrivs pa Lernia och undervisningen
ar intensiv i den meningen att deltagarna laser svenska fler timmar per dag an i de ordinarie
programmen, samt att det ingar en rejalt tilltagen féretagsférlagd praktik. Man blir inte placerad pa
Sammanhallen Introduktion, till projektet kan man antas om man har yrkes- och
utbildningsbakgund i ett bristyrke och ar motiverad att ga kursen. Uttagningen sker i dialog med
den nyanlédnde.

Ett projekt som planeras att komma igang i april 2001 &r Akademikerintroduktion. Projektet moter
efterfrdgan pa att det ska finnas en speciell satsning fér dem som har betyg fran eller vill studera pa
universitet. Undervisningen ska vara intensiv i samma mening som den ar intensiv i Sammanhallen
Introduktion, dvs med bland annat praktik inom respektive yrkesomrade. Det ar ett projekt i
samarbete med Malmo Hogskola. Utbildningen ska bedrivas pa Lernia och pa Malmo Hogskola.

Arbete och sjalvforsorjning star hogt upp pa brukarnas 6nskelista. En forsoksverksamhet med sikte
pa att inrdtta en ny enhet for arbete och férsérjning dr pa gdng inom Rosengards
stadsdelsforvaltning. Ambitionen ar bland annat “att skapa alternativ till passivt
socialbidragsberoende for nyinskrivna arbetsldsa genom att koppla férsérjningsstodet till en
individuell handlingsplan med uttalad inriktning mot egenforsoérjning”. (Rosengards
stadsdelsfullmdktige 2000-12-07, s 2) Det finns férhoppningar om att férsdksverksamheten ska
leda till egenfoérsorjning "ocksa for personer som i nuldget beddéms sta alltfér langt fran
arbetsmarknaden for att vara aktuella for insatser inom ramen for AUC”. (ibid) Detta innebar i
praktiken en insats riktad till kanske framfér allt de som saknar utbildningsbakgrund och darfor far
sin introduktionsutbildning pa Komvux.

Listan pa vad brukarna efterfragar kan goéras lang, och delrapport 1-3 adr en konkret och befintlig
kélla att 6sa ur. Utdver de beskrivningar som gjorts ovan ska tva saker tilldggas angdende utbudet.
Den forsta ar att Introduktionen pa Rosenggrd driver pa utvecklingen mot att ha mojlighet att
anvanda en del av de ekonomiska ramarna=for stadsdelsspecifika I6sningar, samt att Hyllie
stadsdelsforvaltning infért modersmalsbaserad sprakundervisning och att Rosengard vill erbjuda
metoden som en del i den ordinare introduktionsutbildningen.

' Det totala beloppet fér hela Malmé var under &r 2000 cirka 54 miljoner kronor.



Det andra tilldagget ar att dnskemal fran brukare, som att man ska studera artiklar fran sin egen
kultur, att det ska vara mer grammatik osv, leder in i utbildningsanordnarens varld och enskilda
inslag i undervisningen, som ar mycket viktiga, men dar man @nda far sdga att det ligger i
utbildningsanordnarens uppdrag att genomféra kurser som lever upp till de krav upphandlaren -
Introduktionsenheten - stéller, utan att vi ska ga in och detaljreglera pa klassrumsniva.

A andra sidan har Introduktionsenheten ansvar for att vilja utbildningsanordnare som genomfér
vara krav pa vad en bra introduktionsutbildning ska innehalla, och i den man Introduktionsenheten
anser att en bra introduktion innebar delaktighet som ar mer d@n att ha ett kursutbud dar kunder
inplaceras, bor vi pad Introduktionsenheten nog forst ha klart for oss vad vi menar med delaktighet.

En sak kan nog de flesta vara 6verens om, och det ar att delaktighet kraver dialog, och dialog kraver
dubbelriktad kommunikation.
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Dialogen kraver tva riktningar

Det maste sdgas att det finns undantag fran regeln att den med yrkes- och utbildningsbakgrund
placeras pa Lernia och den utan pa Komvux. Man kan hitta introduktionsdeltagare utan
utbildningsbakgrund som ldser pd Lernia, och att de lyckats trotsa myndigheten och hitta sin egen
vdg i ett hart reglerat sammanhang som introduktionsorganisationen far man val anda se det
positiva i.

Hur kan vi fora in ett sddant har fenomen i Introduktionen, sa att alla kunder far mgjlighet att hitta
sin egen vag? Hur gor vi undantag till regel? Menar vi att delaktighet och dialog ska leda till
inflytande? Och hur langt kan det inflytandet i sa fall stracka sig? Statsmakternas mal ritar trots allt
en ram som tilldelar Introduktionsenheten ett begransat spelrum.

Men om kontinuerlig dialog mellan kunden och Introduktionsenheten kan ses som ett steg i
riktning mot delaktighet, sa har faktiskt Introduktionen paborjat ett arbete som kan leda dit.
Introduktionsplan med mal och kvalitetssdkring &r en modell pd genomférandestadiet. En av
modellens delar ar att inféra en introduktionsbok dar deltagaren betraktas som en resurs och ar en
delaktig part. Introduktionsboken har man med sig under sin introduktionstid, och att med boken
som verktyg bevaka kontinuiteten i kundens individuella introduktionsplan &@r anledning for
aterkommande méten mellan kund och introduktionspersonal. For att introduktionsboken ska
kunna fungera som den ar tankt kravs en kontinuerlig dialog mellan kunden och
Introduktionsenheten.

Arbetet med att skapa en introduktionsbok har pabdrjats och ambitionen &r att den ska vara klar
innan aret gatt till anda. Introduktionsboken kommer att innehalla minst tre delar: en individuell
introduktionsplan, en kvalitetsgaranti som garanterar arbetssattet samt en utvardering av
kvalitetsgarantin och introduktionsplanen.



Samverkan
Bilden av samverkan skulle kunna se ut sa har...

Organisationer i samverkan

...men gor den det? Féregaende avsnitt kretsade kring utbud och efterfragan. Har blir det mer en
frdga om att stdlla tva bilder av samverkan mot varandra, brukarnas mot organisationens, och
vdcka fragan "vad av det som gjorts kan goras battre?”, och kanske fragan “vad har inte gjorts?”.

Del tv3, enkdtdelen i brukarundersdkningen, réknade upp ett antal aktorer och organisationer som
man kan forvanta sig samverkan mellan, och bad brukarna beskriva sin upplevelse av samarbetet.
For samarbetet mellan skolan och ett antal aktdrer som introduktionshandlaggare,
arbetsférmedling, socialtjanst, arbetsgivare och myndigheter ger brukarna omdoémen fran ganska
bra till varken bra eller ddligt. Pa frdgan om samarbetet mellan skolan och féreningar och
trossamfund dominerar svaret vet ej.

Brukarna har i samma enkdt bedémt samarbetet mellan introduktionshandlaggare och ett antal
aktorer. Svaret ganska bra dominerar har fér samarbetet mellan introduktionshandldaggare och
praktikplats och socialtjanst. For foreningar och trossamfund ar utfallet samma som ovan: vet ej. Vet
ej har ocksa samlat pa sig aktorerna arbetsgivare, andra skolor och myndigheter. Pa frdgan om
samarbetet mellan introduktionshandldaggare och arbetsférmedling har den hégsta svarsandelen
brukare inte svarat alls.

| pilotundersdkningens intervjuer finns tecken pa upplevd samverkan med néringsliv, Malmé
Hogskola, Gefas och Arbetsformedlingen. Flera av dessa tecken &r kritik mot namnda aktorer och
krav pa uppfoljning av introduktionen, men det finns ocksa forslag pa samverkan med féreningar.

Intervjuerna i del tre ndarmar sig fragan om samverkan fran ett annat hall, namligen fran malet att
man ska kunna spraket s mycket att man kan prata med Arbetsférmedlingen och andra man har
kontakt med. Den 6vervaldigande och entydiga uppfattningen hos brukarna ar att man behover
kontakt med svenskar for att uppna den spraknivan.

Gar man sedan till introduktionspersonalens bild av samverkan blir den en annan. Dels menar man
att det finns existerande samverkan mellan Introduktionsenheten och en rad aktérer och
organisationer, dels finns det sedan i hostas ett internt samverkansprojekt med den renodlade
ambitionen att nd ut och knyta och férdjupa externa kontakter.

Den samverkan man menar finns, beskrivs i gradskillnader. Den kan kan vara formaliserad,
informell eller besta av kontakter. Exempel pa formaliserad samverkan dr samarbete med
Arbetsformedlingen, AUC, Forsdkringskassan, Tolkjouren och Nationellt Exempel. Informell
samverkan finns bland annat med Integrationsverket och Medborgarkontoret. Kontakter
exemplifieras med Mosippan och Migrationsverket.



Att pasta att det dr fart och flakt i samverkansprojektet vore en overdrift. Kontakter knyts och
fordjupas, men det ar ldangt mellan inbokade méten. Varfor? En férklaring ar handlaggarnas
arbetsbelastning. Man menar att projektet inte far sa mycket tid som man skulle 6nska, darfor att
handldggaransvaret innebar att kundkontakter maste prioriteras.

Nar man jamfor de tva parternas bilder av samverkan uppstar ldtt en kdnsla av att man pratar forbi
varandra, att samverkan innebar olika saker for parterna. Detta kan forklaras pa atminstone tva satt.
Det ena dr att brukarundersékningen misslyckats med att stélla fragor som nar fram till brukarna,
att brukarna i svaren beskriver nagot annat an det brukarundersokningen inbillar sig att den fragar
efter. Forklaring nummer tvd, som pekar &t samma hall, ar att det finns samverkan, men att den sker
pa en niva som brukarna inte kan uppfatta, eftersom de i princip inte dr dar nar tjansteman i olika
organisationer diskuterar dem som drenden.

Om man nu stdller fragan "vad av det som gjorts kan goras battre?”, vad blir svaret da? Alla
instammer formodligen artigt i féljande uttalande:

"Det &r viktigt att alla inblandade - kommunen, arbetsférmedlingen, hégskolan, féreningarna,
trossamfund etc. - samverkar och satter individen i centrum.” (Sammanfattning av regeringens
proposition, |http://www.integrationsverket.se/uppdrag.html)

Daér har vi problemet med individen och delaktighet igen. Behdver individen vara delaktig for en
samverkan som satter individen i centrum? Att i forsta hand stka svaret pa fragan “vad av det som
gjorts kan goras battre?” kanske dar mindre intressant an att soka svaret pa vem som ska fa svara pa
fragan, kunderna eller myndigheten? Och i sa fall narmar vi oss vél snarare frdgan "vad har inte
gjorts?”. For ar det otankbart att kunderna skulle efterfraga en samverkan med en karaktér av till
exempel delaktighet som myndigheten inte tdnkt pa, Overvagt som genomfoérbar, eller ens &r
onskvard?

Kvalitet

Ett satt att narma sig kvalitetsfragan ar att se personalen och kunderna som tva sidor av samma
mynt. Gor man det, uppstar garna en idealbild av en organisation dar bada parter arbetar mot
samma mal, och finner det konstruktivt. Kanske ar det lite av dnsketdnkande att rita en bild av en
leende organisation, men visionen féljer sa valdigt villigt av perspektivet och dr faktiskt inget
hinder mot att samtidigt mala verkligheten i svart och vitt.

®
N I /e
.
e/ 1 \e
)

En leende organisation

Sa om man ska mala verkligheten i svart och vitt, vilken bild framtrader da? Det beror pa vilken del
av brukarundersékningen man vander sig till. Del tva, enkdtundersdkningen, stallde fardiga fragor
med fardiga svarsalternativ. Kundernas sammanfattande vardering av en rad inslag i
introduktionen, bland annat mottagande hos introduktionshandldggare och introduktionsplanens
innehall, ar ganska bra. Pa frdgan hur mycket man bemotts med respekt och forstaelse ar det bara
larare som far betyget véldigt mycket. Ovriga, bland andra introduktions- och ekonomihandlaggare,
far betyget ganska mycket.
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Vander man sig till del tre och fragan vad en bra introduktion ska innehalla, blir bilden en annan.
Har ber vi kunderna att inte kommentera introduktionen som den ser ut idag, utan att rikta blicken
mot framtiden. De staller grundlaggande krav, och resultatet blir en bitande kritik mot
introduktionen idag:

"Man efterfragar information till familjer, dvs information som &r riktad till och anpassad till
familjer. Nar det galler malet att kunna forsérja sig och sin familj staller man grundlaggande krav
som praktikplatser, att fa praktisera parallellt med sfi-undervisningen, att stodja foretagsamhet
och ta tillvara yrkeskompetens, att vardera yrkeskompetens och erfarenheter samt att fa en
chans att utova sitt yrke.” (del 3, s 12)

Mycket av det man efterfragar finns - som beskrivits under “delaktighet” - idag inom Sammanhallen
Introduktion och kommer att finnas inom det planerade projektet Akademikerintroduktion. Men
dessa utbildningar riktar sig till “eliten” av de nyanldnda och en motiverad fraga ar varfor
ldagutbildade annu inte fatt ta del av grundldaggande inslag i introduktionsutbildningen.

Vilken konsekvens far den svartvita bilden i en organisation dar kunder och personal betraktas som
tva sidor av samma mynt, och dér bada parter arbetar mot samma mal? Svaret kan vara att
delaktighet och dialog boér fa en chans att sippra in 6verallt, pa alla omraden, hos saval kunder som
personal - for personalen naturligtvis med kundernas béasta for 6gonen. En aterkoppling till vad
som skrevs om "Introduktionsplan med mal och kvalitetssékring” under avsnittet "delaktighet”
kanske kan bidra till att fa pusselbitarna att falla pa plats.

Introduktionsplan med mal och kvalitetssdkring &r en modell pd genomférandestadiet. En av
modellens delar dar som sagt att inféra en introduktionsbok, som kommer att innehalla minst tre
delar: en individuell introduktionsplan, en kvalitetsgaranti som garanterar arbetssattet samt en
utvardering av kvalitetsgarantin och introduktionsplanen. Den dagen organisationen i samfoérstand
med kunderna kan sdga att "detta erbjuder vi och garanterar vara kunder” kanske bilden ovan av
en leende organisation ar pa vag att bli realistisk.

For att introduktionsboken ska fa ett genomslag pa djupet arbetas den fram med en
delaktighetsprocess som grund. Personalen och kunderna betraktas som tva sidor av samma mynt,
som en enda organisation, dar alla ska ha mojlighet att vara delaktiga i framstéallandet av
underlaget till introduktionsboken. For personalen handlar det om att kartldgga det nuvarande
arbetssattet och att fundera éver hur man vill jobba i framtiden, bade for egen del och i relation till
brukarundersékningens resultat. For kunderna handlar det om att ge och fa feedback pa
brukarundersékningen. Tillfdllen till det kommer att finnas i hdst, da seminarier for kunder ska
arrangeras. Introduktionsboken blir saledes resultatet av en delaktighetsprocess, dar bade kunder
och personal kommit till tals, kunderna via brukarundersékningen och seminarier och personalen
via kartlaggning av det nuvarande arbetssattet och diskussioner kring hur man vill jobba i
framtiden, bade for egen del och i relation till brukarundersdkningens resultat.
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Brukarundersdkningen gentemot framtiden

Vad kan inte goéras?

Vilken dum rubrik! Naturligtvis finns det inget som inte kan goras. Trots det dr fragan motiverad.
Anledningen &r att vissa dnskemal och krav fran brukarundersékningen gar utanfér det omrade dar
Introduktionsenheten har méjlighet att paverka - idag. Men vem vet hur det ser ut imorgon? Lat
oss darfor |ata bli att séga "det och det kan inte goras”, och lamna vdagen mot framtiden dppen.

Men forst en bild av det analytiska verktyget i sin grundform, utan nagra attribut alls. Den har
gangen forestaller verktyget inte Introduktionsenheten och kunderna eller ens organisationer i
samverkan. Det forestaller Rosengard och det omgivande samhdllet. Cirkeln i mitten dr Rosengard.

o
NP

- @
o/ | \o

Rosengard i centrum

Varfor saknar bilden attribut? Féljande kundcitat finns att ldsa pa sidan 47 i brukarundersékningens
del tva:

"Man maste har kontakt med svenskarna men jag bor i rosengard och jag bara kontakt med
invandrere som inte kan prata svenska och jag tror att det ar komuns fel for att bor alla
invandrer i samma omrad.”

Pa samma sida kan man lasa ett citat om nodvandigheten att dndra bilden av Rosengard som
ghetto eller slum och vikten av att tréffa svenskar. Dessa, och en stor mangd synpunkter fran
kunder i brukarundersékningen, kan sammanfattas i ett enda dnskemal: Man vill ha kontakt med
svenskar. Brukarundersdkningen ger en bild av Rosengdrd distanserat fran det omgivande
samhallet - och det omgivande samhdllet distanserat fran Rosengard. Och det ar darfor bilden
saknar attribut!
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Introduktionsenheten har sma mojligheter att paverka det omgivande samhallet, men kanske kan
Introduktionsenheten och kunderna arbeta tillsammans med att nd utanfér Rosengard och skapa
kontakt med svenskar? Sammanfattningen du just nu laser ar faktiskt en anstrangning med dven
det dandamalet for dgonen. Den riktar sig ndmligen framst till [dsare som politiker och massmedia,
och den kommer att presenteras pa olika satt for sina mottagare.

Brukarundersokningen har ocksa gett upphov till idén att prova fokusgrupper, en metod som
stravar efter att finna nya lI6sningar pa gamla problem. Principen bakom metoden &r att en grupp
manniskor kontrakteras och samlas vid ett tillfdlle for att hitta nya I6sningar pa ett identifierat
problem. Gruppen bestar av manniskor fran olika sammanhang. Om problemet galler till exempel
personalens tillganglighet, kan gruppen besta av berérda, som personal och kunder, men framfor
allt av utomstaende personer som ser saken med nya 6gon, och som kanske 10st ett
tillganglighetsproblem pa sitt eget arbetsomrade. Fokusgrupper kan dven vara ett satt att na
manniskor och l6sningar utanfér Rosengard.

For kunderna kommer det att arrangeras seminarier, tillféllen att ge och fa feedback pa
brukarundersdkningen. | det sammanhanget kan tilldggas att brukarundersékningens
delrapporter 1-3 i forsta hand ar tankta som en informationskalla for det gemensamma
forandringsarbetet, dven om de naturligtvis ar dppna for var och en. De - och denna
sammanfattning - kan laddas hem fran Introduktionens hemsida, som finns pa adressen
intro.rosengard.just.nu

Vad galler Introduktionens interna forandringsarbete, och den diskussion om delaktighet och
inflytande som forts har, kan det nog vara motiverat att uppmana kunderna att organisera sig och
forsoka komma i position att dven paverka introduktionsorganisationen inifran. Fér vad som an
kommer ut av brukarundersdkningen, sa lar det knappast bli en middag serverad pa ett silverfat.
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Sammanfattning

I maj 2000 paborjades arbetet med en brukarundersokning pa Introduktionsenheten i Rosengard.
Den &r nu klar. Undersékningen har utmynnat i tre delrapporter, som var och en férsoker fanga upp
introduktionsdeltagarnas synpunkter ur olika perspektiv. Rapportrilogin knyts i denna publikation
ihop i en sammanfattande diskussion, med inriktningen att identifiera omrdden dar férandring
eller forbattring efterfragas.

Kunderna efterfrdgar bland annat introduktion anpassad till olika yrkesgrupper,
svenskundervisning anpassad till uppsatta mal for att leda ut pa arbetsmarknaden och
intensivkurser i svenska. Man vill ha praktikplatser, och man vill praktisera parallellt med sfi-
undervisningen, man vill se stdd till foretagsamhet, och man vill att yrkeskompetens tillvaratas, att
yrkeskompetens och erfarenheter varderas och man vill fa en chans att utdva sitt yrke. Man fragar
efter en mangd inslag i sjdlva undervisningen som att man ska studera artiklar fran sin egen kultur,
att det ska vara mer grammatik och mer datorer i undervisningen, till och med bocker efterfragas.
Man efterfragar information till familjer, och information om studieregler, bidrag, sjukvard och
skola. Kontakt med svenskar efterfrdgas, och detsamma galler kontakt med handlaggare. Man vill
se mindre diskriminering och farre rasistiska asikter, mer tolerans, mer respekt, och man vill dndra
bilden av Rosengard som “ghetto” eller “slum”.

Utmarkande for de omraden dar forandring eller forbattring efterfragas ar att de kraver en
djupgaende féréandring av introduktionsverksamheten, en féréndring som kan sammanfattas i
uppmaningen att sluta tanka i reflexmassiga myndighetsstrukturer och slédppa in delaktighet och
dialog.

Brukarundersdkningen visar ocksa att det finns ett avstand mellan vad man anser sig kunna
paverka och viljan att vara med och paverka. Fler an hélften av enkatdeltagarna i undersékningens
del 2 vill vara med och paverka sin introduktionstid tillsammans med introduktionshandlaggaren.
Pa fragan om man anser sig kunna paverka introduktionshandldggarens beslut ligger den hogsta
svarsfrekvensen daremot pa drygt 45 procent nej.

Det finns fran myndighetens sida en delaktighets- och en individualiseringstanke bakom
introduktionen av nyanldanda, man vill till exempel att kommunen och den nyanlande gemensamt
ska gora en introduktionsplan, och man vill att varje introduktionsdeltagare ska fa den introduktion
som passar just honom eller henne béast. Men en principéversikt av hur man som nyanland far en
individuell inriktning pa sin introduktionsutbildning visar att dialogen och delaktigheten lyser med
sin franvaro, det handlar i férsta hand om att bli inplacerad i en introduktionsutbildning. Bilden av
individualiseringstanken blir i praktiken en bild av enkelriktad individualisering.

Delaktighetstanken i introduktionsverksamheten ar évergripande och undanglidande. Det mest
konkreta man kan sdga ar att det finns en samsyn géllande delaktighet i ett samhallsperspektiv:
Nyanldnda behdver ofta en introduktion fér att komma in och bli delaktiga i samhallet. Det finns
projekt igang och pa gang som moter kundernas efterfragan pa bland annat att
introduktionsutbildningen ska anpassas till uppsatta mal for att leda ut pa arbetsmarknaden och
att det ska finnas en intensivkurs i svenska, men dessa utbildningar riktar sig till “eliten” av de
nyanldanda och en motiverad fraga ar varfor lagutbildade annu inte fatt ta del av grundlaggande
inslag i introduktionsutbildningen, som att ta tillvara yrkeskompetens, att vardera yrkeskompetens
och erfarenheter samt att fa en chans att utova sitt yrke.

Samverkan &r ett omrdde ddr det &r viktigt att alla inblandade - kommunen, arbetsférmedlingen,
hogskolan, féreningarna, trossamfund etc - samarbetar och satter individen i centrum. Men nar
man jamfor kundernas och Introduktionsenhetens bilder av samverkan uppstar latt en kansla av att
man pratar forbi varandra, att samverkan innebar olika saker for parterna. En férklaring kan vara att
den samverkan man fran myndigheten menar finns, sker pa en niva som kunderna inte kan
uppfatta, eftersom de i princip inte dr ddr nér tjdnsteman i olika organisationer diskuterar dem som
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arenden. Och dar har vi i sa fall problemet med individen och delaktighet igen. Behover individen
vara delaktig fér en samverkan som sétter individen i centrum?

Brukarundersdkningen har emellertid varit kéllan och inspirationen till ett pabdrjat arbete med att
inféra delaktighet och kontinuerlig dialog mellan Introduktionsenheten och kunderna.
Introduktionsplan med mal och kvalitetssakring ar en modell pa genomférandestadiet. En av
modellens delar ar att inféra en introduktionsbok dar deltagaren betraktas som en resurs och ar en
delaktig part. For att introduktionsboken ska kunna fungera som den &r tankt kravs en kontinuerlig
dialog mellan kunden och Introduktionsenheten.

Arbetet med att skapa en introduktionsbok har pabdérjats och ambitionen ar att den ska vara klar
innan aret gatt till anda. Introduktionsboken kommer att innehalla minst tre delar: en individuell
introduktionsplan, en kvalitetsgaranti som garanterar arbetssattet samt en utvardering av
kvalitetsgarantin och introduktionsplanen. Introduktionsboken ska vara anledning till
aterkommande moten mellan handldaggare och kund.

For att introduktionsboken ska fa ett genomslag pa djupet arbetas den fram med en
delaktighetsprocess som grund. Personalen och kunderna betraktas som tva sidor av samma mynt,
som en enda organisation, dar alla ska ha mojlighet att vara delaktiga i framstéllandet av
underlaget till introduktionsboken. For personalen handlar det om att kartldgga det nuvarande
arbetssattet och att fundera éver hur man vill jobba i framtiden, bade fér egen del och i relation till
brukarundersokningens resultat. For kunderna handlar det om att ge och fa feedback pa
brukarundersoékningen. Tillféllen till det kommer att finnas i host, da seminarier for kunder ska
arrangeras. Introduktionsboken blir sdledes resultatet av en delaktighetsprocess, dar badde kunder
och personal kommit till tals, kunderna via brukarundersékningen och seminarier och personalen
via kartldggning av det nuvarande arbetssattet och diskussioner kring hur man vill jobba i
framtiden, bade for egen del och i relation till brukarundersékningens resultat.

Brukarundersokningen har ocksa gett upphov till idén att prova fokusgrupper, en metod som
stravar efter att finna nya l6sningar pa gamla problem. Principen bakom metoden &r att en grupp
manniskor kontrakteras och samlas vid ett tillfdlle for att hitta nya I6sningar pa ett identifierat
problem. Gruppen bestar av manniskor fran olika sammanhang. Om problemet galler till exempel
personalens tillganglighet, kan gruppen besta av berérda, som personal och kunder, men framfor
allt av utomstaende personer som ser saken med nya 6gon, och som kanske 10st ett
tillganglighetsproblem pa sitt eget arbetsomrade. Fokusgrupper kan dven vara ett satt att na
manniskor och l6sningar utanfér Rosengard.

En slutsats man kan dra av brukarundersokningen &r att det viktigaste, mest djupgaende och
forutsattningsskapande omradet fér fordandring ar delaktighet. Det betyder att delaktighetstanken
behover fa en chans att sippra in 6verallt, pa alla omraden, hos saval kunder som personal.
Delaktighet och kundinflytande kan férandra introduktionen av nyanldnda, och att inféra
delaktighet ar en tidskravande process som kraver att myndigheten och kunderna arbetar mot
samma mal, pa ett konstruktivt satt. Malet bor vara att i dialog med kunderna férbattra
Introduktionens interna arbete och na utanfér Rosengard for att paverka det omgivande samhallet.
Arbetet med att framstalla underlaget till introduktionsboken med en delaktighetsprocess som
grund ar det forsta steget mot delaktighet och en logisk konsekvens av brukarundersékningens
resultat. Spannande fortsattning foljer, och hur framtidens introduktion ska se ut beror pa vilket
innehall berérda parter fyller delaktighetsformen med.
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